Aprovado em CD.

Teresa Maria da Silva Digitally signed by Teresa Maria da Silva
Fernandes
Fernandes e: 202

CADERNO DE ENCARGOS

AQUISICAO DE SERVICOS DE BANCO DE APOIO PARA PAGAMENTO DE
PRESTACOES SOCIAIS E BENEFICIOS DIFERIDOS PROCESSADOS PELO SICC A
BENEFICIARIOS, ATRAVES DA MODALIDADE DE PAGAMENTO POR
TRANSFERENCIA BANCARIA SEPA CT

CONCURSO PUBLICO

N.2 P_1001/20/0000009

OS

INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA
DA SEGURANCA SOCIAL, P,



igf4025
Typewritten Text
Aprovado em CD.





CADERNO DE ENCARGOS
BANCO DE APOIO PARA PAGAMENTO PRESTACOES SOCIAIS E BENEFICIOS DIFERIDOS SICC TB SEPA CT

INDICE
PARTE | DISPOSICGES L =31 Y 1
ClIAUSUIE 1.2 OBjJOTO....eeiutieiiieitee ettt sttt st e e st e sa bt e s at e e sa bt e bt e e sabeeeat e e sabeeeateesabeesateesabeesnbeesaneenateas 1
Cldusula 2.2 Forma e documeNntos CONTIAtUAIS .....uivviereeriieniieieeie et sttt s e s saeenne e 1
CIAUSUIA 3.2 Praz0i.....cioueeeteeteeieete sttt sttt ettt ettt h e r et e e st s e e s ae e she e s bt e et e st e st e e st e e b e e ab e e b e e b e eanesanesmeesmeenneenneenne 2
(O T ] I B o =T oo N o ¥- Y < TS R 2
Clausula 5.2 Obrigag0es do adjUdiCataArio........eeeiuuieeeiiiiecciiee et eeee et e e et e e e eare e e s rtr e e e esntreeesasaeeesnnreeeennsaeeesnnnes 2
Cldusula 6.2 Protecdo e tratamento de dados PESSO@IS ....c.ueerurieriieiiieiiie ittt s 3
Clausula 7.2 Sigilo e confidenCialidade .........ooouiiiiiiee ettt s st s 4
(O TR0 IR 2= [ 01 1T oYl U o RSP 4
Clausula 9.2 Precgo contratual e condigGes de PAgamMENTO ......ccccuiiiieiiieeiiiiee et e eeite e e e siree e e str e e e eraeeeearee e e nsaeeeennees 5
Cldusula 10.2 Gestor do CONtrato dO IGFSS ......cc.ieiiiiirienieteeteee ettt ettt b e b e s s e s saeesbeenneenee 5
(O T ] = T Y ol =SSP 6
(O T U] = T - o or= T 4 o =Y o | USSP 6
Clausula 13.2 ReSOIUGA0 O CONTIATO .eeueiiiiiieiieiieeete ettt sttt st s e e s bt e st esabeesaseesbeesateesaneesnreas 7
ClAUSUIE 14.2 FOrO COMPELENTE ... .iiitieeiieiieeete ettt sttt sttt et e sttt e e ab e e sabeesateesabeesabeesabeesaseesaseesnneesaneenneeas 7
Cldusula 15.2 Subcontratagdo e cessdo da PosiGa0 CONLratual .......cooveeeiiiiiiiiiieniieeie e 7
Clausula 16.2 COMUNICACOES € NOLIFICACOES ...vveiiiriieieiiiieciiiee e sttt e eetee et e e et e e e stre e e s streeeesnbaeesensaeesssteeeennseeeennsens 7
ClAUSUIQ 17.2 CONTAZEIM UOS PrAZO0S ..eeeevrreeeiurreeaireeeeeittreeeiiseeesatseeeasssseessssssesasssseaassssesssssseasssssesssssssessssesesnsssssssens 7
Clausula 18.2 LegisSlagao @PlICAVEN ......ccc.uuiiiiiiee ettt ettt e e et e e e e at e e e e stbe e e e abbeeeeabaeaesnsbeeeenraeeennrees 7
PARTE Il ESPECIFICAGAO TECNICAS ......ccueiuiieeceeesiirieessessssssessessessssssesessesssessessessssssessessessssssessessessssssessessessssssessessans 8
(O TR U] T TR T Y oo LSS 8
Cldusula 20.2 Ficheiros de transfer@nCia .......cooieviiiiiiieiieicece et e e s 8
(O TR ] I B I - 1 oo 1= SRR 9
Clausula 22.2 EXECUGA0 A€ TESTES PrEVIOS ...c.uveeieiiiieieiiieesctieeeestteeeeeeeeestaeeeessteeessaseeesssseeeesssseesansaeesssseeeenssseesansens 9
Clausula 23.2 RecONCIliaga0 DANCANIA ......viiiiiiiee ettt e e et e e e et e e e e stb e e e e abaeeeeasaeeeeateeeeensaeeeansees 9
ClAUSUIA 24.2 EXEIatos @IETIONICOS. .. couueitietieiteett ettt ettt ettt ettt sbe e bt et et e st e sbeesbe e b e et e e beeatesaeesbeesaeenseenes 9
Clausula 25.2 AlteracBes a PresStagao 0@ SEIVICOS ....ccccuiieiiiieeeeieeeeeitreeeeeteeeeeitreeeeetteeeestbeeeeeateeeeesaeeeessesaeassaeseansees 9

Anexos: Anexo | — Peso Relativo por Instituicdo

Anexo Il — Layout dos Ficheiros de Extratos Eletrénicos

INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA
DA SEGURANGA SOCIAL, P,

ifi



CADERNO DE ENCARGOS
BANCO DE APOIO PARA PAGAMENTO PRESTACOES SOCIAIS E BENEFICIOS DIFERIDOS SICC TB SEPA CT

AQUISICAO DE SERVICOS DE BANCO DE APOIO PARA PAGAMENTO DE PRESTAGCOES SOCIAIS E
BENEFICIOS DIFERIDOS PROCESSADOS PELO SICC A BENEFICIARIOS, ATRAVES DA MODALIDADE DE
PAGAMENTO POR TRANSFERENCIA BANCARIA SEPA CT

CPV: 66110000-4 — Servicos de banca

PARTE |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento
por concurso publico, que tem por objeto a aquisicdao de servigos de banco de apoio para pagamento de presta¢des
sociais e beneficios diferidos processados pelo SICC, a beneficidrios com conta bancaria em territério nacional e
internacional através da modalidade de pagamento por transferéncia bancaria na Area Unica de Pagamentos em Euro

(SEPA), com a Classificagdo Estatistica de Produtos por Atividade (CPV) 66110000-4 - Servigos de banca.

Clausula 2.2
Forma e documentos contratuais

1. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a. Ossuprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes, desde
que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de
contratar, nos termos do disposto no artigo 50.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP);

b. Os esclarecimentos e as retificagcdes relativas ao caderno de encargos;

c. O presente caderno de encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2.  Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niumero anterior, a prevaléncia é determinada pela
ordem pela qual ai sdo indicados.

3.  Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato, prevalecem os
primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 do mesmo diploma legal.
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CADERNO DE ENCARGOS
BANCO DE APOIO PARA PAGAMENTO PRESTACOES SOCIAIS E BENEFICIOS DIFERIDOS SICC TB SEPA CT

Clausula 3.2
Prazo

O contrato a celebrar tem inicio previsto em 01 de novembro de 2020 e vigorara pelo prazo de um ano, com
possibilidade de duas renovagdes por igual periodo, sem prejuizo das obrigagGes acessdrias que devam perdurar
para além da cessac¢do do contrato.

Em caso de denuncia, esta devera ser efetuada através de carta registada com aviso de recegdo a enviar ao outro

contratante com a antecedéncia minima de 90 (noventa) dias relativamente ao fim do periodo em curso.

Clausula 4.2
Prego base

O preco base unitdrio para o presente procedimento é de 0,003 € (trés centésimas de céntimo de euro).

O valor maximo de cada proposta, resultante da aplicagdo do prego unitdrio ao numero de registos apresentados
na cldusula 21.2 do presente caderno de encargos, de acordo com o critério de adjudicacdo estabelecido no
programa do procedimento, é de 149.294,99 € (cento e quarenta e nove mil, duzentos e noventa e quatro euros e

noventa e nove céntimos) para o periodo de vigéncia do contrato de 3 (trés) anos.

Clausula 5.2
Obrigacdes do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdao aplicavel ou no caderno de encargos, do contrato
decorrem para o adjudicatario as seguintes obrigacGes inerentes aos servigos de banco de apoio para pagamento
de prestagdes sociais (doenga, prestagGes familiares, desemprego, prestagdo social para a inclusdo, e outras
prestagdes) e beneficios diferidos (pensdes, subsidios e regime publico de capitalizagdo, com exce¢do para os
processados pelo CNP) a beneficiarios do ISS, residentes no territério nacional e na area Unica de Pagamentos em
Euro (SEPA), através da modalidade de pagamento por transferéncia bancaria SEPA CT:
a. Prestagdo de todos os servigos objeto do presente procedimento, em perfeitas condi¢des, com exclusdo de
todos os defeitos resultantes de fraude ou acdo de terceiros por que ndo deva responder;
b. Prestacdo continua e ininterrupta dos servigos objeto do presente procedimento até ao termo de execugao
do contrato a celebrar;
c¢. Cumprimento de toda a legislagdo em vigor no que concerne a prestacdo dos servigos objeto do presente
procedimento;

d. Prestagdo do servigo sem quaisquer dnus ou encargo que nao seja o respetivo pagamento do prego.

A titulo acessério, o adjudicatdrio fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios necessarios e
adequados a prestac¢do do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita
e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

O IGFSS reserva-se o direito de solicitar, em qualquer momento, documentagdo comprovativa do cumprimento de
qualquer declaragdo, garantia ou requisito previstos no presente caderno de encargos, devendo o adjudicatario

fornecé-la no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.
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CADERNO DE ENCARGOS
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Clausula 6.2
Protecdo e tratamento de dados pessoais

O adjudicatdrio compromete-se a assegurar cumprimento das obrigagdes decorrentes do Regulamento Geral de

Prote¢do de Dados (doravante designado RGPD) — Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do

Conselho de 27/4 de 2016, e da Lei n.2 58/2019 de 8 de agosto, durante a vigéncia do contrato e, sempre que

exigivel, apds a sua cessagdo, designadamente:

a.

Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo IGFSS, Unica e
exclusivamente para as finalidades previstas no contrato;

Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento do dever de
sigilo profissional relativamente aos mesmos;

Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que o IGFSS esteja
especialmente vinculado, desde que tais regras lhe sejam previamente comunicadas;

P6r em pratica as medidas técnicas e organizativas necessarias a protecdo dos dados pessoais tratados por
conta do IGFSS, nomeadamente contra a respetiva destrui¢do, acidental ou ilicita, a perda acidental, a
alteragao, a difusdo ou os acessos nao autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento
ilicito dos mesmos;

Prestar ao IGFSS toda a colaboragdo de que este carega para esclarecer qualquer questdo relacionada com o
tratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo do contrato;

Manter o IGFSS informado em relagdo ao tratamento de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de
imediato qualquer situagdo que possa afetar o tratamento dos mesmos, ou que, de algum modo, possa dar
origem ao incumprimento das disposi¢Ges legais em matéria de prote¢do de dados pessoais;

Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislacdo relativa a protecdo de dados por todos os seus
colaboradores, incluindo toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao adjudicatario,
designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores,
independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o adjudicatdrio e o referido
colaborador;

Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obriga¢des legais de confidencialidade;

N3o copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por
qualquer outra forma colocar a disposi¢cdo de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe
sejam transmitidos pelo IGFSS ao abrigo do contrato, exceto quando tal lhe tenha sido expressamente
comunicado, por escrito, por este ou quando decorra do cumprimento de uma obrigagao legal;

Adotar as medidas de seguranga previstas no artigo 32.2 do RGPD, que assegurem a confidencialidade, a
integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servigos de tratamento de dados pessoais e

implementar um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficdcia destas medidas;
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k. Prestar a assisténcia necessaria ao IGFSS no sentido de permitir que este cumpra a obrigacdo de dar resposta
aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio dos direitos previstos no RGPD,
nomeadamente o direito de acesso, retificagdo, oposicao, apagamento, limitagdo e portabilidade dos seus
dados pessoais;

|.  Garantir a eficacia de mecanismo de notificagdo efetivo em caso de violagdo de dados pessoais para efeitos

do cumprimento do previsto no art.2 33 do RGPD.

2. O adjudicatario sera responsdavel por qualquer prejuizo em que o IGFSS ou qualquer terceiro venha a incorrer em
consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em violagdo
das normas legais aplicaveis.

Clausula 7.2
Sigilo e confidencialidade

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacgdo e documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou
outra, relativa ou detida pelo IGFSS, de que possa ter conhecimento ao abrigo do contrato, nos termos legalmente
previstos.

2.  Ainformacdo e a documentacgdo coberta pelo dever de sigilo ndo pode ser transmitida a terceiros, nem objeto de
qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

3.  Exclui-se do dever de sigilo, a informagdo e a documentagdao que o adjudicatario seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 (dez) anos a contar do cumprimento ou
cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a prote¢do de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca
devidas as pessoas coletivas publicas.

5. O adjudicatdrio assumira direta e pessoalmente a responsabilidade por qualquer dano patrimonial ou moral que
o IGFSS ou qualquer terceiro venha a sofrer em consequéncia de ato, agdo ou omissdo, praticado, dolosa ou

negligentemente, por qualquer dos seus colaboradores, em violagdo do dever de sigilo a que estdo obrigados.

6. O adjudicatario garante que terceiros que envolva na execuc¢do dos servicos respeitem as obrigagdes de sigilo e

confidencialidade constantes nos niUmeros anteriores.

Clausula 8.2
Interlocutor

Devera ser indicado um interlocutor privilegiado por parte do adjudicatario, a quem competira toda a articulagdo com

o IGFSS, para quaisquer esclarecimentos e resolu¢do de situagdes urgentes.
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Clausula 9.2
Preco contratual e condi¢Ges de pagamento

Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes
do presente caderno de encargos, o IGFSS pagara ao adjudicatario os pregos unitarios constantes da proposta
adjudicada, aplicados a volumetria efetivamente realizada, no valor mdximo de 149.294,99€, valores acrescidos
de IVA a taxa legal em vigor.

O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida ao IGFSS.

As quantias devidas pelo IGFSS, nos termos do artigo anterior, serdo liquidadas por débito em conta a data da
prestacdo do servigo, ndo podendo ocorrer quaisquer adiantamentos por conta dos servigos a prestar, devendo as
respetivas faturas ser acompanhadas de todos os elementos descritivos e justificativos que permitam a sua
conferéncia.

Para os efeitos do nimero anterior, a obrigagdo considera-se vencida caso o IGFSS ndo haja rejeitado os servigos
nos termos estabelecidos nas Clausulas Técnicas do presente caderno de encargos.

Em caso de discordancia por parte do IGFSS quanto aos valores indicados nas faturas, deve este comunicar ao
adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o mesmo obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou apresentar outras em sua substituicdo, devidamente corrigidas.
A fatura ou documento equivalente com o custo do servigo associado, devera conter mensalmente, de forma
individualizada, o detalhe do valor faturado.
As faturas deverdo ser emitidas em nome do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, IP, sito na Av.
Manuel da Maia n.2 58, 1049-002 Lisboa, com referéncia aos documentos que lhes deram origem, devendo
identificar:

a. Objeto do contrato:

b. N.2de transacdes e montantes/dia,

¢. O ndmero do compromisso;

d. O numero do contrato.

O atraso de pagamentos esta sujeito ao estabelecido na Lei n.2 3/2010, de 27 de abril e no Decreto-Lei n.2 62/2013,

de 10 de maio.

Durante a vigéncia do contrato ndo havera lugar a revisdo/atualiza¢do do preco contratado.

Clausula 10 .2
Gestor do contrato do IGFSS

O gestor do contrato do IGFSS que acompanhard em permanéncia a execugdo deste, sera o diretor do
Departamento de Gestdo Financeira.

A identificacdo nominal do gestor de contrato indicados no nimero anterior constara do texto contratual.
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3. Caso se verifique, durante a execugdo do contrato, a substituicdo de gestor contratual, a sua indicagdo nominal
sera comunicada ao adjudicatario, por escrito.

Clausula 11.2
Sangodes

1. No caso de incumprimento dos prazos fixados no contrato e por causa imputavel ao adjudicatario, serd aplicada
uma sangdo, calculada de acordo com a seguinte férmula: P=V*A/500, em que P corresponde ao montante da
sangdo, V é igual ao valor do fornecimento dos servigos e A é o nimero de dias em atraso, com o limite de 20% do
preco contratual.

2. 0O ndo cumprimento das clausulas de execugdo do contrato, quando a sua gravidade o justifique pelos danos
causados, podera constituir fundamento para a sua rescisdo imediata, independentemente das sang¢des previstas

na lei e de outros procedimentos legais que se julgue conveniente adotar.

Clausula 12.2
Forga maior

1. N3o podem ser impostas sang¢des ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagdo pontual
das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realiza¢do, alheias a vontade da parte afetada, que ela
nao pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Na&o constituem forca maior, designhadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em que
intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em que este
se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c. Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e. Incéndios ou inundagGes com origem nas instalagGes do fornecedor cuja causa, propagagao ou proporgées
se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser imediatamente

comunicada a outra parte.
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5. A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forgca maior.

Clausula 13.2
Resolugdo do contrato

1. Oincumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos gerais de direito,
a outra parte o direito de resolver o contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizagdes legais.
2. Considera-se incumprimento dos deveres resultantes do contrato, para além das previstas no artigo 333.2 do

Codigo dos Contratos Publicos, a violagdo das especificagGes técnicas do presente caderno de encargos.

Clausula 14.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo de

Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 15.2
Subcontratagdo e cessdo da posigao contratual

A subcontratacgdo pelo adjudicatario e a cessdo da posi¢do contratual por qualquer das partes depende da autorizagdo

da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 16.2
Comunicagdes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. O adjudicatario devera informar o IGFSS das alterac¢des verificadas durante a execugdo do contrato, referentes a:

a. Poderes de representagdo no contrato celebrado para a aquisi¢cao dos servigos;
b. Nome ou denominagdo social;
c. Endereco ou sede social;

d. Quaisquer outros fatores que alterem de modo significativo a sua situagdo.

Clausula 17.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 18.2
Legislagdo aplicavel

Em tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se o disposto no Cédigo dos

Contratos Publicos, na sua atual redacdo e demais legislagdo aplicavel.

INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA
DA SEGURANGA SOCIAL, IP.

7/12



CADERNO DE ENCARGOS
BANCO DE APOIO PARA PAGAMENTO PRESTACOES SOCIAIS E BENEFICIOS DIFERIDOS SICC TB SEPA CT

PARTE Il
ESPECIFICACAO TECNICAS

Clausula 19.2
Servigos

O servigo a prestar diz respeito ao pagamento de prestagGes sociais (doenga, prestagGes familiares, desemprego,
prestagdo social para a inclusdo, e outras prestagdes) e beneficios diferidos (pens&es, subsidios e regime publico
de capitalizacdo a beneficiarios do ISS, residentes no territdrio nacional e na Area Unica de Pagamentos em Euro
(SEPA), através da modalidade de pagamento por transferéncia bancaria SEPA CT

As instrugdes de pagamento serdo enviadas pelo Instituto de Informatica, IP, a seguir designado apenas por i, IP,
ao adjudicatario, por File Transfer (MFT), via SIBS, no minimo com 2 (dois) dia Uteis de antecedéncia em relagdo a
data indicada nos ficheiros de pagamento.

A execugdo das transferéncias consiste num débito Unico na conta do IGFSS, correspondente a data acima
referenciada e pelo montante total em euros constante em cada ficheiro, sendo a disponibilizagdo dos montantes
de cada uma das transferéncias nas contas dos beneficiarios efetuada de acordo com a legislagdo bancaria em
vigor, no que concerne as regras de disponibiliza¢gdes de fundos.

Toda a informagado discriminativa das execugdes ou rejei¢cdes ou devolugdes das transferéncias devera ser enviada
ao ll, IP através de ficheiros de retorno, com idéntica estrutura dos ficheiros de pagamento, com indicagdo do
motivo que lhes deu causa, nos seguintes prazos:

a. Rejei¢cdes: em conjunto, na data de liquidagdo;

b. Devolucgses: apds a data de liquidagdo e no mais curto prazo possivel apds a respetiva rececdo.

O crédito na conta bancdaria do IGFSS sera efetuado pelo montante total e conforme abaixo referenciado:

a. Rejei¢des: na data de langamento;

b. Devolugdes: logo que a Instituicdo de crédito receba o respetivo crédito.

Enquanto a vertente da Tesouraria Unica da Seguranca Social relacionada com o pagamento das prestacdes
sociais, nao estiver concluida e em pleno funcionamento, serd permitida a movimentagdo de fundos, objeto do
presente contrato na conta do ISS com o nimero de identificagdo bancadria a indicar, considerando-se, no periodo
de transicdo, as referéncias a conta do IGFSS neste contrato como feitas a conta do ISS, com a exce¢do do

pagamento do servigo.

Clausula 20.2
Ficheiros de transferéncia

Os ficheiros de pagamento de transferéncias bancdrias terdo o formato de mensagem pain.001.001.03 da versao
04.00 do manual C2B publicado pelo Banco de Portugal;
Os ficheiros de rejeicOes de transferéncias bancarias deverdo ser remetidos pelo adjudicatario no formato de

mensagem pain.002.001.03 da versdo 04.00 do manual C2B publicado pelo Banco de Portugal;
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3. Os ficheiros de devolugdes de transferéncias bancarias deverdo ser remetidos pelo adjudicatario no formato de
mensagem pain.002.001.03 da versdo 04.00 do manual C2B publicado pelo Banco de Portugal.

Clausula 21.2
Transagdes

1. O numero de transagdes no ano de 2019, foi de 1.362.443, ao que equivaleu um volume de fundos de
3.280.231.637,09€.
2. Estima-se que para o periodo de 3 (anos) o nimero de transag¢Ges de 49.764.996.

Clausula 22.2
Execucdo de testes prévios

O adjudicatdrio garantird a execu¢do de todos os testes prévios necessarios a boa execug¢do de servico com a

antecedéncia a fixar no respectivo planeamento de implementacao.

Clausula 23.2
Reconciliagdo bancaria

1. Tendo em vista a reconciliagdo automatica nos sistemas de informacdo financeira do IGFSS, os movimentos
efetuados na conta do IGFSS deverao ser identificados com os seguintes codigos:
a. TRD —transferéncia a débito + 18 primeiros caracteres que constam do cabecalho do ficheiro (tag Msgld)
no descritivo do movimento;
b. TRC - transferéncia a crédito + 18 primeiros caracteres que constam do cabegalho do ficheiro (tag Msgld)
no descritivo do movimento.

Clausula 24.2
Extratos eletrénicos

1. Exige-se que o adjudicatario individualize a receita cobrada do custo associado a prestacdo do servico,
assegurando o crédito da receita para o IGFSS, com data-valor correta, bem como o envio de extratos eletronicos
para a Plataforma de Integracao do Instituto de Informatica, IP.

2. O layout dos ficheiros de extratos eletrénicos encontra-se no anexo Il e sdo em formato texto (txt).

Clausula 25.2
AlteracgGes a prestacdo de servigos

1. O adjudicatério podera propor as alteragcées que julgue necessdrias ao servico a prestar devendo, para esse efeito,
apresentar todos os elementos necessarios a sua apreciagao.
2. AsalteragGes referidas no ponto anterior s6 poderdo ser efetuadas se forem previamente autorizadas por escrito

pelo IGFSS e ndo poderdo resultar num aumento do preco ou do prazo de vigéncia do contrato.
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Anexo | - Peso Relativo por Instituicdo

Protocolo APB - (Seg. social — dezembro/2019)

Instituicoes .Ng de Peso
Financeiras Registos (PTU- Relativo
RTU)
A 5.444 1,80%
B 4 0,01%
C 245 0,08%
D 10.153 3,36%
E 48.774 16,16%
F 875 0,29%
G 59.257 19,64%
H 335 0,11%
| 41.398 13,72%
J 35.111 11,63%
K 60 0,02%
L 82 0,03%
M 1.010 0,33%
N 690 0,23%
0] 313 0,10%
P 661 0,22%
Q 899 0,30%
R 192 0,06%
S 21.965 7,28%
T 41.330 13,70%
u 249 0,08%
\Y, 410 0,14%
W 32.329 10,71%
Total 301.786 100,00%
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Cabecalho do Ficheiro:

Anexo Il — Layout dos Ficheiros de Extratos Eletronicos

Designagao Posicao | Tipo | Tamanho Valor/Formato
Identificagdo do tipo de registo 1| A 1|0
Identificagdo do ficheiro 2| A 3| IGF
Entidade origem 5/ A 8
Entidade destino 13| A 8 | IGFSS
N2 de sequéncia do ficheiro 21| N 4
Data do ficheiro 25| N 8 | (Formato: AAAAMMDD)
Cabecalho do Lote:
Designagao Posigao | Tipo | Tamanho Valor/Formato
Identificacdo do tipo de registo 1| A 1|1
NIB da Conta do IGFSS 2| N 21
Cddigo da Moeda 23| N 3 |EUR
Sinal do Saldo Cont. Anterior 26| A 1
Saldo Contabilistico Anterior 27| N 17
Detalhe dos Movimentos:
Designagao Posigao | Tipo | Tamanho Valor/Formato
Identificacdo do tipo de registo 1| A 1(2
Agencia que efetuou o mov. 2| N 4
Data de Movimento 6| N 8
Data Valor 14| N 8
Tipo de Movimento 22| A 3| (Indicado na Clausula 242)
Sinal do Montante 25| A 1
Montante 26| N 17
Descrigdo 43| A 18 | (Indicado na Clausula 2428)
Rodapé do Lote:
Designacao Posi¢ao | Tipo | Tamanho Valor/Formato
Identificagdo do tipo de registo 1 1|8
Total de Registos de Detalhe 2| N 6
Sinal do Saldo Contabilistico 8| A 1
Saldo Contabilistico 9| N 17
Sinal do Saldo Disponivel 26| A 1
Saldo Disponivel 27| N 17

INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA
DA SEGURANGA SOCIAL, IP.

11/12



CADERNO DE ENCARGOS

BANCO DE APOIO PARA PAGAMENTO PRESTACOES SOCIAIS E BENEFICIOS DIFERIDOS SICC TB SEPA CT

Rodapé do Ficheiro:

Designagao Posi¢ao | Tipo | Tamanho Valor/Formato
Identificacdo do tipo de registo 1| A 1
Total de Registos do Ficheiro 2| N 6
Total de Lotes do Ficheiro 8| N 4
Sinal Total Saldo Cont. Lotes em PTE 12| N 1
Total Saldo Cont. Lotes em PTE 13| N 17
ZlLrJ\:I Total Saldo Cont. Lotes em 30| A 1
Total Saldo Cont. Lotes em EUR 31| N 17

Legenda:

A — Campo alfanumérico
N — Campo numérico
Cont. — Contabilistico

Mov. — Movimento
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